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Qu’est-ce que la participation citoyenne ?
Wat is burgerparticipatie ?

Rôle citoyen
Rol van burger

Approche intégrale et 
intégrée

Uitgebreide en 
geïntegreerde aanpak

Prévention et sécurité
Preventie en 

veiligheid

Top-down et Botton-
up

Partage d’intérêts 
communs

Het delen van 
gemeenschappelijke

interesses

Cohésion sociale 
renforcée

Versterkte sociale 
cohesie

Processus 
Co-construction
Samen bouwen

Accompagnement par 
des professionnels

Ondersteuning door
professionals



Pourquoi la participation citoyenne ?
Waarom burgerparticipatie ?

Transparence politique Politieke transparantie



Qui est le citoyen engagé 

dans la sécurité et la 

prévention?

C
it

o
ye

n
 v

o
lo

n
ta

ir
e 

en
 p

ré
ve

n
ti

o
n

 e
t 

sé
cu

ri
té

Personne physique
Persoon

Volontaire
Vrijwillig

Personne ressource
Contactpersoon

Dispositifs formels
Formele structuur

Cadré par des professionnels 
(supra)locaux

Begeleid door (supra)lokale
professionals

Wie is de burger die zich

bezighoudt met veiligheid en 

preventie ?



Citoyen engagé dans la sécurité et la prévention : que fait-il ?
Wat doet het burger betroken bij veiligheid en preventie ?

• Auprès de l’autorité : 

• Se porte volontaire auprès de l’autorité 

(supra) locale

• Suit des formations de base et 

continuées

• Est en contact avec son formateur ainsi

que l’autorité (supra) locale

• Bij de overheid: 

• Vrijwilligers bij de (supra)lokale overheid

• Volgt een basis- en vervolgopleiding

• Heeft contact met zijn trainer en met 

(supra)lokale overheid



Citoyen engagé dans la sécurité et la prévention : que fait-il ?
Wat doet het burger betroken bij veiligheid en preventie ?

• Auprès des citoyens :

• Point de contact auprès des citoyens

• Dispense de formations et conseils adaptés

• L’offre et la stimulation de mesures et conseils de 

prévention aux citoyens

• Encouragement et responsabilisation du citoyen à 
s’engager dans l’amélioration de la (du sentiment 
de) sécurité de tout un chacun 

• Ecoute active et relais vers les organismes 

appropriés

• Proactivité dans l’activité dans laquelle il s’est 
engagé

• Aan de burgers:

• Contactpunt voor burgers

• Verstrekken van aangepaste opleiding en advies

• Het aanbieden en stimuleren van preventieve 

maatregelen en advies aan burgers

• De burger aanmoedigen en in staat stellen om 

deel te nemen aan het verbeteren van ieders 

(gevoel van) veiligheid 

• Actief luisteren en doorgeven aan geschikte 

instanties

• Proactiviteit in de activiteit waarmee ze bezig zijn



Un citoyen volontaire en prévention et sécurité n’est pas :
Een burgervrijwilliger in preventie en veiligheid is geen :

Patrouilleur >< Loi sur les milices privées

Patrouille >< Wet op militie Délateur >< Loi sur la protection de la vie privée

Klokkenluider >< Privacywet

Obtention de privilèges ou droits 
supplémentaires

Het verkrijgen van extra privileges of 
rechten

Professionnel de sécurité

Beveiligingsprofessional

Super-héros, justicier des temps modernes

Superheld, vrijbuiter



Droits et obligations des citoyens engagés dans la participation 

citoyenne en sécurité et prévention

Encadrement par 
des professionnels

Begeleiding door
professionals

Suivi de formations 
nécessaires

Opvolging van 
opleidingen

DROIT ET 
OBLIGATIONS

RECHTEN EN 
PLICHTEN

Loi du 3 juillet 2005 
relative aux droits 

des volontaires

Wet betreffende de 
rechten van 
vrijwilligers

Nuance !

Rechten en plichten van 
burgers die betrokken zijn bij

burgerparticipatie in 
veiligheid en preventie



Rôles des autorités (supra)locales
Rol van de (supra)lokale autoriteit

Information
Informatie

• Droits et obligations

• Conditions 
d’engagement

• Rechten en plichten

• Voorwaarden voor
betrokkenheid

Formation
Opleiding

• Formation de base

• Formation continuée

• Basisopleiding

• Voortgezette opleiding

Ressource
Hulpbron

• Personne de contact

• Répondre aux questions

• Désignation d’un 
coordinateur

• Contactpersoon

• Beantwoordt vragen

• Aanstelling van een
coördinator



Objectifs poursuivis

en ayant recours

aux citoyens volontaires

Prévenir la criminalité dans le cadre d’une approche intégrale et intégrée
Het voorkomen van criminaliteit door integrale en geïntegreerde aanpak

Accroitre la sécurité dans les espaces publics
Verhogen van de veiligheid in de openbare ruimte

Accroitre le sentiment de sécurité
Gevoel van veiligheid vergroten

Doelstellingen die 

worden nagestreefd

door het inzetten van 

vrijwillige burgers



Renforcer la cohésion sociale
Sociale cohesie versterken

Accroitre la prise de conscience de l’importance de la prévention
Bewustwording creëren over het belang van preventie

Intégrer le citoyen comme acteur dans la politique de prévention et de 
sécurité locale
Burgers als actoren integreren in het lokale preventie- en veiligheidsbeleid

Renforcer les relations // Respect Mutuel
Relaties verstreken // Wederzijds Respect

Objectifs poursuivis

en ayant recours

aux citoyens 

volontaires

Doelstellingen die worden

nagestreefd door het 

inzetten van vrijwillige

burgers



Projets développés dans la tool box
Projecten in de tool box

Transparence
Transparantie

• Information des citoyens

• Discussions politiques

• Burgerinformatie

• Politieke discussies

Discussion
Discussie

• Communication et 
information dans 
l’élaboration des politiques 
de sécurité

• Diagnostics

• Communicatie en informatie
bij de ontwikkeling van 
veiligheidsbeleid

• Diagnostiek

Participation
Deelname

• [Pro]Activité

• Renforcement des connexions et 
relations avec les autorités locales

• Suivi d’une formation

• Mise en place d’actions préventives

• (Pro)Activiteit

• Het versterken van verbinding en 
relaties met de lokale overheden

• Opleiding volgen

• Implementatie van preventieve
acties



Projet 1 : Respect Mutuel
Project 1 : Wederzijds Respect

• Initiatives favorisant le dialogue entre les citoyens et les professions 
de sécurité
Initiatieven ter bevordering van de dialoog tussen burgers en 
veiligheidsberoepen

• Campagne #RespectMutuel
#WederzijdsRespect Campagne

• Plateforme de dialogue - Salon de sécurité – “Coffee with a cop”
Dialoogplatform – Veiligheidslounge – “Coffee with a cop”

https://www.besafe.be/fr/relation-citoyen-et-metiers-de-la-securite/campagne-respect-mutuel
https://www.besafe.be/nl/relatie-burger-en-veiligheidsberoepen/campagne-wederzijds-respect

https://www.besafe.be/fr/relation-citoyen-et-metiers-de-la-securite/campagne-respect-mutuel
https://www.besafe.be/nl/relatie-burger-en-veiligheidsberoepen/campagne-wederzijds-respect


Projet 2 : Moniteur de sécurité
Project 2 : Veiligheidsmonitor

https://www.police.be/statistiques/fr/moniteur-de-securite https://www.politie.be/statistieken/nl/veiligheidsmonitor

Enquête auprès de la population

Enquête de grande ampleur

Population belge

Echantillon aléatoire statistique

Moyen d’évaluer le sentiment de 
sécurité

Perception du sentiment de sécurité 
par les citoyens

Dans leur quartier

Vis-à-vis de divers phénomènes de 
criminalité, de victimisation

Outil pour comprendre les 
problèmes de sécurité

Identifier les problèmes

Agir en conséquence

Support pour la prévention

Grâce aux résultats

Mise en place de mesures préventives 
adaptées

Par les autorités

Bevolkingsonderzoek

Grootschalige enquête

Belgische bevolking

Statistische willekeurige steekproef

Middel om het gevoel van veiligheid 
te beoordelen

De perceptie van het veiligheidsgevoel van 
burgers

In hun buurt

Tegen verschillende vormen van 
criminaliteit, slachtofferschap

Tool voor het begrijpen van 
beveiligingsproblemen

Problemen identificeren

Dienovereenkomstig handelen

Ondersteuning voor preventie

Dankzij de resultaten

Implementatie van passende preventieve 
maatregelen

Door de autoriteiten

https://www.police.be/statistiques/fr/moniteur-de-securite
https://www.politie.be/statistieken/nl/veiligheidsmonitor


Projet 3 : Conseillers en prévention vol
Project 3 : Diefstalpreventie adviseurs

• Conseils techno-préventifs en matière de prévention du cambriolage et 
des vols

Technopreventief advies over inbraak- en diefstalpreventie

• Obligation d’une coordination communale ou policière

Verplichting tot gemeentelijke of politionele coördinatie

• Suivi d’une formation de base + formation continuée

volgen van basisopleiding + bijscholing
Image issue du site du Gouverneur de la province de Liège



Projet 4 : Politiekids
Project 4 : Politiekids

• Accompagnement des policiers par des 
enfants
Politieagenten vergezeld van kinderen

• Actions de sécurité routière, 
cybercriminalité (cyber-héros)
Verkeersveiligheidsacties, 
cybercriminaliteit (cyberheroes)

• Brève formation  terrain  débriefe
Korte training  terrein debriefen

Image issue du site de Gemeente Rijssen-Holten



Plus d’informations | Meer informatie
• BeSafe « participation citoyenne » : https://www.besafe.be/fr/participation-citoyenne (FR) | 

https://www.besafe.be/nl/burgerparticipatie (NL)

• Guide VIVES : https://www.vives.be/sites/default/files/uploads/research/Burgerparticipatie-Online%20(002).pdf

• La Loi du 3 juillet 2005 relative aux droits des volontaires [Moniteur belge 29 août 2005] : 
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2005070359&table_%20name=loi

• 31 AOUT 2022. - Arrêté royal modifiant l'arrêté royal du 20 décembre 2018 relevant le plafond annuel de 
défraiement, déterminé à l'article 10, alinéa 1er de la loi du 3 juillet 2005 relative aux droits des volontaires, pour 
certaines catégories de volontaires [Moniteur belge 12 septembre 2022] : 
https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2022/08/31/2022205239/justel

• Conseil supérieur des Volontaires (SPF Sécurité Sociale) : https://hogeraadvrijwilligers.belgium.be/fr/index.htm

• Région Flamande (VSVW): https://www.vlaanderenvrijwilligt.be/

• Région Bruxelles-Capitale : https://www.bruxelles-j.be/voyager/sengager-comme-volontaire-en-belgique-et-a-
letranger/

• Région Wallonne : https://www.wallonie.be/fr/vivre-en-wallonie/travail/benevolat-volontariat

• Plateforme francophone du volontariat : https://www.levolontariat.be/

https://www.besafe.be/fr/participation-citoyenne
https://www.besafe.be/nl/burgerparticipatie
https://www.vives.be/sites/default/files/uploads/research/Burgerparticipatie-Online%20(002).pdf
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2005070359&table_%20name=loi
https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2022/08/31/2022205239/justel
https://hogeraadvrijwilligers.belgium.be/fr/index.htm
https://www.vlaanderenvrijwilligt.be/
https://www.bruxelles-j.be/voyager/sengager-comme-volontaire-en-belgique-et-a-letranger/
https://www.wallonie.be/fr/vivre-en-wallonie/travail/benevolat-volontariat
https://www.levolontariat.be/

