COMMUNICATION
NON VIOLENTE ENTRE
LES PROFESSIONNELS
DE LA SECURITE

ETLES CITOYENS

#RESPECTMUTUEL




CAMPAGNE « RESPECT MUTUEL »

Cette boite a outils a été créée
suite au projet « Respect

Mutuel » lancée en 2021 par le
SPF Intérieur en collaboration
avec la Police intégrée. Lobjectif
de ce projet est de renforcer la
relation entre les citoyens et les
professionnels de la sécurité en
encourageant un dialogue positif.
Pour ce faire, des discussions ont

été organisées entre différents
métiers de la sécurité et des
jeunes afin que chacun raconte
son histoire et apprenne a mieux
se connaitre.

Une conférence a été organisée
le 25 mai 2022. Plusieurs
citoyens et professionnels de

la sécurité y étaient présents
pour débattre entre autres

des questions d’actualité. En
discutant entre eux, des solutions
et des recommandations ont

été élaborées afin d’améliorer
larelation entre les citoyens

et les professionnels de la
sécurité. A la fin de cette
conversation, la plupart des
participants ont indiqué que de
telles conversations sont un pas
dans la bonne direction. Ces
recommandations ont relevé la
nécessité de développer une
boite a outils. la nécessité de
développer une boite a outils.
C‘est ainsi que nous avons crée
un guide pratique pour vous aider
aorganiser des moments de
dialogue, des moyens d’apprendre
a mieux se connaitre et a travailler
ensemble vers un objectif
commun.



https://www.besafe.be/fr
https://www.youtube.com/playlist?list=PLjTDWeqmp2iXt9SuW4fcYCMv7U9O6W43c
https://www.youtube.com/playlist?list=PLjTDWeqmp2iXt9SuW4fcYCMv7U9O6W43c
https://www.besafe.be/fr/relation-citoyen-et-metiers-de-la-securite/campagne-respect-mutuel

AQUIS’ADRESSE CETTEBOITE AOUTILS ?

Aux pouvoirs locaux qui cherchent a accroitre les liens et la
confiance entre les métiers de la sécurité et les citoyens ;

Aux citoyens et associations qui souhaitent organiser une session de
discussion;

Aux personnes exercant un métier de la sécurité qui souhaitent
organiser une session de discussion.

AQUOISERT CETTEBOITEAOUTILS ?

Grace a cette boite pleine d’outils pratiques et d’informations utiles, nous
voulons soutenir tous ceux qui participent a 'accroissement des liens
entre les professionnels de la sécurité et les citoyens. En organisant

des moments de contact formels et informels, nous visons a accroitre la
confiance et le respect mutuels. Si vous avez besoin de soutien dans ce
domaine, cette boite a outils peut vous aider.









Vous voulez vous engager a éviter ce genre de conflit en réunissant les
gens et en organisant un dialogue non violent. Mais par quoi commencer ?
Dans cette boite a outils, nous vous guidons pas a pas et vous indiquons :

S

COMMENT REUNIRLES GENS.

COMMENT ORGANISER UNE SESSION
DE DISCUSSION REUSSIE.

QUEFAIRE APRES LA SESSION
POURACCROITRELIMPACT.



>

La premiére étape a

franchir est de réunir les
gens. Trouver les bonnes
personnes et les inviter

peut parfois étre un défi.
Comment les contacter et les
convaincre de I'importance
de l’activité que j'organise ?




DECOUVREZ...

Ces outils peuvent déja vous aider a faire ce premier pas.

Quels organismes pouvez-vous consulter pour vous aider a organiser
le dialogue ?

Il existe plusieurs organisations spécialisées dans les
questions de diversité et connaissant des jeunes qui
peuvent vous aider a mettre en place des ateliers, des
sessions de discussion ou des conseils sur des défis
spécifiques.

Consultez cette liste d’associations intéressantes et
contactez-les pour établir une coopération.

Comment contacter les métiers de la sécurité ?

Vous étes un jeune et vous cherchez un moyen d’entrer en
contact avec les métiers de la sécurité ou vous souhaitez
orienter des jeunes ?

Consultez alors la liste des points de contact pour les métiers
de la sécurité.



https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/1_OrganisationsInteressantes.pdf
https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/1_OrganisationsInteressantes.pdf
https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/2_PointsContact-ProfessionelsSecurite.pdf
https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/2_PointsContact-ProfessionelsSecurite.pdf

UTILISEZ...

Les logos et affiches de lacampagne
« Respect Mutuel »
(L]

Avec cette campagne, nous voulons encourager
les organisations a s’inspirer des pratiques des
autres. Montrez votre engagement en utilisant
les logos et les affiches de « Respect Mutuel »
dans vos communications. De cette fagon,

les participants a votre activité reconnaitront
également le lien avec la campagne.

Le modele

Vous pouvez utiliser ce modeéle pour inviter des personnes a votre
activité.

AU TRAVAIL'!

Déterminez la raison pour laquelle vous organisez
votre activité.

Décidez des participants que vous souhaitez
absolument impliquer.

Au besoin, contactez une organisation qui peut
vous aider a mettre en place votre activité.

Reliez votre activité a la campagne « Respect
Mutuel ».

Invitez les participants.


https://www.besafe.be/fr/relation-citoyen-et-metiers-de-la-securite/campagne-respect-mutuel
https://www.besafe.be/fr/media/1436

1. APPRENDRE A $E GONNAITRE

> Certains groupes cibles ont été définis la ou il y a une grande
distance entre les deux parties, car I‘objectif est de réduire cette
distance. Cette distance peut souvent étre causée par un manque
de connaissances et de compréhension. Les citoyens ne savent
souvent pas exactement en quoi consistent les taches des métiers
de la sécurité ou ignorent souvent leurs propres droits. Parfois, ils se
sentent aussi méprisés et incompris. Pour éliminer cette ignorance,
il existe plusieurs outils que nous pouvons utiliser. Nous pouvons
partager ces outils avec nos groupes cibles, les utiliser comme
exercices d’introduction lors de sessions de discussions ou les
intégrer aux ateliers sur les métiers de la sécurité. Cela nous permet
de contribuer a réduire la distance entre ces groupes et de parvenir a
une meilleure coopération.



DECOUVREZ...

Quels sont les métiers de la

Cette brochure offre encore
sécurité ?

plus d’informations sur les
métiers de la sécurité et
comment les reconnaitre.

Utilisez cet apercu des
métiers de la sécurité a titre
informatif pour organiser une
activité ol vous mettrez en
évidence le réle des métiers
de la sécurité.

Brochure « Les métiers de la
sécurité veillent tous les jours
avotre sécurité »

Ce qui peut et ne peut pas étre
fait pendant les interventions ?

Vous trouverez ici plus d’explications sur
les taches des métiers de la sécurité ainsi
que sur les droits et les devoirs en tant
que citoyen.

Page Web « Ce qui peut et ne peut pas
étre fait pendant les interventions »

Un peu d’inspiration

Quelques idées pratiques inspirantes et des vidéos de certaines
conversations les yeux dans les yeux vous montreront comment

d’autres personnes ont organisé un dialogue avec succes par le
passé.

Un peu d‘inspiration

Conversations les yeux dans les yeux



https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/4_ApercuProfessionsSecurite.pdf
https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/4_ApercuProfessionsSecurite.pdf
https://www.besafe.be/fr/relation-citoyen-et-metiers-de-la-securite/campagne-respect-mutuel
https://www.besafe.be/fr/relation-citoyen-et-metiers-de-la-securite/connaissez-vous-les-metiers-de-la-securite#toc-oog-in-oog-gesprekken
https://www.besafe.be/sites/default/files/2022-07/besafe-brochure_burgers_fr_web_2021_issuu.pdf
https://www.besafe.be/sites/default/files/2022-07/besafe-brochure_burgers_fr_web_2021_issuu.pdf
https://www.besafe.be/sites/default/files/2022-07/besafe-brochure_burgers_fr_web_2021_issuu.pdf
https://www.besafe.be/fr/relation-citoyen-et-metiers-de-la-securite/ce-qui-peut-et-ne-peut-pas-etre-fait-pendant-les
https://www.besafe.be/fr/relation-citoyen-et-metiers-de-la-securite/ce-qui-peut-et-ne-peut-pas-etre-fait-pendant-les
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~CC

UTILISEZ...

Quiz

Ce quiz contient 20 questions « QCM » ou« vrai ou faux »
sur les différents métiers de la sécurité. Vous pouvez
I'utiliser pendant une activité pour communiquer aux
participants des informations de maniére ludique.

Quiz avec les réponses ou quiz sans les réponses

AU TRAVAIL'!

ccc
~CC

).

2.

ccc

Offrez aux participants de votre activité les outils
nécessaires pour en savoir plus sur 'autre groupe.

Planifiez une réunion avec les modérateurs en
amont de I'événement pour expliquer, donner des
conseils, tester le quizz, le matériel, etc.

Pour assurer une meédiation correcte, il est important
que les modérateurs aient une compréhension
suffisante des deux groupes cibles pour éviter
'inconfort et la maladresse ou toute autre mauvaise
transmission d’informations.

Encouragez le respect mutuel en étant ouvert aux
divers contextes dans lesquels s’engagent tous
les participants. Vous ne comprendrez jamais
compléetement le contexte d’une autre personne,
mais essayez d’apprendre et de respecter les
opinions et 'expérience des autres.


https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/5_Quiz.pdf
https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/5_QuizSansReponse.pdf

2. ENGAGER LA GONVERSATION

> Etmaintenant le vrai travail. Aprés l'introduction, il est temps de
soulever la problématique et d’engager la conversation. Mais
comment favoriser un dialogue productif ?

> Les premieres mesures ont été prises. Vous avez réuniles
gens. Des occasions ont été créées pour apprendre a mieux
se connaitre et la confiance commence peut-étre a s’installer.
Le moment est venu : nous entamons la conversation. Le défi
auquel vous étes maintenant confronté est de savoir comment
organiser avec succes une conversation et atteindre votre
objectif.

> Un outil pratique pour discuter de divers sujets et entendre
des opinions différentes consiste a organiser un World Café.
Vous découvrirez ci-aprés ce que cela signifie et comment
commencer. Nous partageons également d’autres méthodes
de conversation qui peuvent étre utilisées dans toutes sortes
d’ateliers.



DECOUVREZ...

Guide - Organiser un World
Cafe.

Découvrezici ce gu’est un
World Café et comment en
organiser un vous-méme.

Exemple de timing pour un
World Café

Comment construire et
organiser votre session de
discussion ?

Découvrez ici comment
répartir le temps durant un

World Café.

Thémes pour un World Café
réussi

Vous organisez un World Café
avec un groupe de citoyens

et de professionnels de la
sécurité. Ces themes peuvent
servir d’exemples de sujets
de discussion possibles. Il
est toujours préférable de
commencer par une question
générale. C’estlaque les
amorces de conversation
peuvent aider. Ensuite,

vous pourrez approfondir les
questions pour lesquelles
vous vous étes réunis.

Découvrezici quelques
amorces de conversation
génériques.

Etici des amorces de
conversation spécifiques

pour le foot

Méthodologies

Différentes méthodologies de conversation
peuvent étre utilisées pour parvenir a une réponse
concréte pendant une session de discussion, ou
pour évaluer les moments de dialogue.

Découvrezici quelques méthodologies



https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/6-8_WorldCafe.pdf#page=1
https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/6-8_WorldCafe.pdf#page=1
https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/6-8_WorldCafe.pdf#page=1
https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/6-8_WorldCafe.pdf#page=3
https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/6-8_WorldCafe.pdf#page=3
https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/6-8_WorldCafe.pdf#page=3
https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/13_DiscussionFoot.pdf
https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/13_DiscussionFoot.pdf
https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/13_DiscussionFoot.pdf
file:https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/6-8_WorldCafe.pdf%23page%3D4
file:https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/6-8_WorldCafe.pdf%23page%3D4
file:https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/6-8_WorldCafe.pdf%23page%3D4
https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-05/6-8_WorldCafe.pdf#page=4
https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-04/9_MethodologiesPourStimulerDialogue.pdf

Temps moyen idéal pour I‘activité : 3 heures

AU TRAVAIL'!

). Définissez 'objectif de votre activité. Par exemple
vous souhaitez orienter une conversation informelle
ou trouver une solution concréte a un probleme. Ceci
déterminera la maniére dont vous organiserez votre
activite.

2. Choisissez la meéthodologie appropriée pour votre
activité.

3. Assurez-vous que les éléments pratiques de
'organisation sont en place. Qui ménera les
conversations ? Ou allons-nous organiser 'activité ?

. Avant d’entrer pleinement dans la conversation, il est
important que les modérateurs réalisent un tour de
table afin de permettre a chacun de se présenter et
de dire quelle est sa/son/ses fonctions/réles/attentes.

a
®
-
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3. COMMUNIQUER DE MANIERE NON VIOLENTE

> Des barrieres de communication peuvent rendre les
conversations difficiles. Par exemple, parce que les
participants ne s’écoutent pas assez ou n’ont pas beaucoup
de respect pour la situation de I'autre. Par conséquent,
pour assurer le bon déroulement d’un World Café, ou toute
autre forme d’une session de discussion, il est utile d’étre
conscient des éventuelles barriéres de communication et
de miser sur une communication non violente. Les outils
suivants peuvent vous y aider.

> Vous pouvez utiliser ces informations pour informer les
animateurs du World Café afin qu’ils puissent guider les
conversations de maniére inclusive. En outre, tous ces
conseils peuvent aider a développer une communication
inclusive par e-mail, dans les conversations, etc.

* Exception pour le football : 7
pour limiter les éventuelles barrieres de communication, il est i\
important d’organiser la rencontre dans le club de foot lui-méme, g)
cela mettra d’autant plus les participants a I'aise et dans 'ambiance. \_L



DECOUVREZ...

Quelles barriéres de communication sont susceptibles de
compliquer la conversation ?

Les préjugés et les microagressions peuvent entrainer des
barrieres de communication. Comment les gérer ?

Découvrez-le dans cette brochure.

Qu’est-ce qu’une communication non violente ?
Découvrez ici les éléments auxquels vous pouvez préter attention
afin de rendre votre communication plus efficace et ainsi favoriser

la connexion entre vos participants.

Apercu : qu’est-ce que la communication non violente ?



https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-04/10_BarrieresCommunication.pdf
https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-04/11_CommunicationEfficace.pdf

UTILISEZ...

Comment fonctionne la communication non

shee violente ?

Découvrez ici comment renforcer le lien entre vos
participants.

Guide : communiguer de maniére non violente

Conseils pour une communication inclusive

Les guides suivants vous offrent plus d’informations sur la communication
inclusive.

FR
NL

Guide - Manuel d’écriture
inclusive, Mots-Clés

Gids - Waarden voor een
nieuwe taal

Guide - Conseils d’écriture
inclusive, Unia

Gids - Inclusief taalUtilisez:
Culturen en landen

Guide - vers plus
d’inclusion, eDiv/Unia

Gids - Inclusieve
communicatie, Unia

Guide - Petit guide pour
une écriture respectueuse

Gids - Hoe communiceer je
inclusief? UGent

du genre
Gids - Tips voor
genderinclusief schrijven
Test: De Standaard woke- ENG

test
Conscious style guide



https://codedi.nl/wp-content/uploads/2021/04/WAARDEN_VOOR_EEN_NIEUWE_TAAL.pdf
https://codedi.nl/wp-content/uploads/2021/04/WAARDEN_VOOR_EEN_NIEUWE_TAAL.pdf
https://jaja.be/nl/dossier-inclusief-taalgebruik/culturen-en-landen/
https://jaja.be/nl/dossier-inclusief-taalgebruik/culturen-en-landen/
https://www.unia.be/nl/sensibilisering-en-preventie/tools/inclusieve-communicatie
https://www.unia.be/nl/sensibilisering-en-preventie/tools/inclusieve-communicatie
https://www.ugent.be/nl/univgent/missie/diversiteit-en-inclusie/voor-de-ugent-community/inclusievecommunicatie
https://www.ugent.be/nl/univgent/missie/diversiteit-en-inclusie/voor-de-ugent-community/inclusievecommunicatie
https://fedweb.belgium.be/sites/default/files/downloads/folder%20inclusive%20writing%20NL%20final%20v5.pdf
https://fedweb.belgium.be/sites/default/files/downloads/folder%20inclusive%20writing%20NL%20final%20v5.pdf
https://www.standaard.be/woketest
https://www.standaard.be/woketest
https://www.motscles.net/ecriture-inclusive
https://www.motscles.net/ecriture-inclusive
https://www.unia.be/fr/sensibilisation-et-prevention/outils/communication-inclusive
https://www.unia.be/fr/sensibilisation-et-prevention/outils/communication-inclusive
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?page=1&accordion=5&lang=fr
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?page=1&accordion=5&lang=fr
https://fedweb.belgium.be/sites/default/files/downloads/folder%20inclusive%20writing%20FR%20final%20v5.pdf
https://fedweb.belgium.be/sites/default/files/downloads/folder%20inclusive%20writing%20FR%20final%20v5.pdf
https://fedweb.belgium.be/sites/default/files/downloads/folder%20inclusive%20writing%20FR%20final%20v5.pdf
https://consciousstyleguide.com/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLHIsFQ2xlM8DBymDre7yxLfg2FZpM6nUO

AU TRAVAIL'!

).

Discutez au préalable avec votre équipe et
les animateurs de votre activité des barrieres
de communication qui pourraient entraver la
conversation.

Fournissez-leur les outils nécessaires pour en
apprendre plus sur la communication efficace et
inclusive.

Fixez quelques régles pour le déroulement de la
conversation encourageant le respect et I’écoute
mutuels. Partagez-les avec tous les participants au
début de l'activité.




> ET MAINTENANT ?

TOUTES LES REUNIONS SE SONT BIEN DEROULEES.

Maintenant, la
question demeure :
comment aller de
Pavant ? Comment
transformer les
nouvelles idées en
actions et maintenir
des contacts positifs
entre tous les
groupes cibles.

Vous avez réuni

les gens, ils ont pu
partager leurs idées
etily a beaucoup

de motivation pour
faire avancer les
choses grace a cela.
Cependant, vous ne
savez pas que faire
de tout ca.



Les résultats d’un World Café sont triples. Chacun de ces trois résultats
peut étre évalué et utilisé a 'avenir.

CONTENU :

ce qui a été discuté
pendant le moment
de dialogue. Ce
contenu peut étre
incorporé (de maniere
anonyme) dans un
rapport et influencer
les décisions, les
processus et les
résolutions de conflits
futurs.

RELATIONNEL :

les conversations
d’un World Café
rapprochent les gens
et encouragentle
respect mutuel. Cela
simplifie Porganisation
des futurs moments
de dialogue et
peut accroitre
'engagement des
participants.

Y

PROCEDURE :

lafagon dont le World
Café s’est déroulé, les
méthodologies qui ont
été efficaces, lafacon
dont la préparation
s’est déroulée, etc.
permettent également
de comprendre les
résultats du World
Café. Vous pouvez
évaluer dans quelle
mesure vous avez
atteint votre objectif
et comment les
processusy ont
contribué.

Votre objectif vous donne déja beaucoup d’indications sur le résultat de
I’activité. Votre objectif était-il d’engager une conversation informelle et
de créer des liens entre les gens ? Dans ce cas vous voudrez poursuivre
cette connexion et donner plus d’importance au résultat relationnel apres
I’activité. Vous vouliez trouver une réponse a un probleéme spécifique ?
Dans ce cas, le résultat du contenu est essentiel et vous pouvez
rassembler les informations tirées de I’activité pour créer un rapport ou un

plan stratégique.



DECOUVREZ...

Conseils pour passer de
I'idée au plan d’action. Stratégies de communication
Dans cet article, vous Comment rester en contact avec
découvrirez comment votre groupe cible ? Ce rapport
catégoriser, hiérarchiser et de ’OMS décrit les stratégies
mettre en ceuvre les idées de communication que 'OMS
issues d’une session de utilise pour informer et rester en
discussion. contact avec différents groupes
cibles.
Vers ’article.
Découvrez le guide (English).

UTILISEZ...
Modele de formulaire d’évaluation
Méthodologies Vous pouvez laisser les participants
L remplir ce modéle. Vous découvrirez
Différentes

ainsi comment ils ont vécu l'activité et
ce quiaeu le plus d'impact pour eux
dans cette activité.

méthodologies d’atelier
peuvent également
servir a évaluer votre
activité. Vous pouvez les Vers le modéle
utiliser pour rassembler

les idées de 'atelier,
tirer des conclusions et ”“
élaborer des conseils.

Découvrezici quelques
méthodologies



https://lucidspark.com/fr/blog/guide-d-apres-brainstorming-par-etapes#:~:text=Quelle%20que%20soit%20la%20d%C3%A9cision,de%20le%20mettre%20en%20%C5%93uvre.
https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-04/12_ModeleFormulaireEvaluation.pdf
https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-04/9_MethodologiesPourStimulerDialogue.pdf
https://www.besafe.be/sites/default/files/2024-04/9_MethodologiesPourStimulerDialogue.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/documents/communicating-for-health/communication-framework.pdf

AU TRAVAIL'!

).

2.

Déterminez I’étape suivante en fonction de votre
objectif.

Envoyez un formulaire d’évaluation a vos
participants.

Communiquez également les coordonnées d’'une
personne de contact aux participants s’ils ont des
questions aprés 'activité.

Utilisez les outils pour traiter vos idées et établir un
lien avec vos participants.

Demandez-vous s’il s’agissait d’une activité
ponctuelle ou si vous voyez un suivi pour votre projet.

Il est important de ne rien promettre mais d’assurer que
tout ce qui est en son pouvoir sera fait par I‘organisateur

(club, police, sécurité, ...) pour améliorer toute situation
problématique.




E.R.: Philip Willekens, Directeur général - DG Sécurité & Prévention du SPF Intérieur - Rue du commerce 96, 1040 Bruxelles

BeSafe ‘ DG Sécurité & Prévention

Rue du commerce 96 - 1040 Bruxelles
+32(0)24883324

www.besafe.be

vps@ibz.fgov.be

#RESPECTMUTUEL
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