METHODIEKEN
DIALOOG

DEEP DEMOCRACY -

Deep Democracy is een aanpak om dialoog op een
democratische manier te bevorderen en zo effectieve
groepsdynamieken te garanderen. Verschillende organisaties
organiseren hier workshops en trainingen rond.

Meer informatie

DE BASIS DIALOOGREGELS
VOLGENS DE LEMNISCAAT ACADEMIA

Hoe creéer je een sterke dialoog? Deze basisregels, in een model gestoken, kunnen je
zeker helpen. Dit model kan gedeeld worden met de deelnemers van een world café.

Open en constructieve vragen stellen.

Focussen op wat belangrijk is
en je primaire reacties terughouden

Aandachtig aanwezig zijn en luisteren om te
begrijpen

ledere inbreng verwelkomen, waarderen en
verbinden met wat reeds gegevenis

Je gevoelens en inzichten delen en je inbreng kort
en bondig houden

Op het juiste moment er mee ophouden



https://deepdemocracy.nl/?gclid=Cj0KCQiA1sucBhDgARIsAFoytUtWfPA1Alxx-9gV7xwgM6mbZn_ddpZ0QBIlNSqreSU8didc-t7VVBQaAozLEALw_wcB

TOOI-: KRACHTENVELDANALYSE

Ontdek wat je motiveert en wat je tegenhoudt in goede dialoog met anderen.
Met een krachtenveldanalyse zie je welke drijvende krachten motiveren en
welke tegenwerkende krachten belemmeren. Denk hierbij ook zeker aan de
communicatiedrempels die in deze toolbox worden toegelicht.

Een krachtenveldanalyse dient om de betrokkenheid van verschillende partijen in beeld te brengen.
Zo leer je meer over de invloed en onderlinge relaties van de verschillende betrokken partijen.

Voorbeeld Krachtenveldanalyse

EXTERNEN

OPDRACHTGEVER PROJECTTEAM

LIJNORGANISATIE

EXPERTS BESLISSERS

GEBRUIKERS/
UITVOERDERS AFNEMERS




TOOL: swoT-ANALYSE

Ook een SWOT-analyse kan je helpen om op voorhand in te
schatten hoe een dialoogmoment gaat verlopen, maar vooral ook
na afloop om te evalueren hoe het gesprek verlopen is.

Via een SWOT-analyse bepaal je de sterktes, zwaktes, kansen
en bedreigingen van een idee of strategisch plan

EXTERN

INTERN STERKTES ZWAKTES

POSITIEF NEGATIEF

TOOL: INFLUENCE FRAMEWORK

Dit model kan ingezet worden om in te schatten hoe je gedragingen kan gaan veranderen. Er wordt gekeken naar
de huidige situatie, ‘pains’, ‘gains’, gewoonten en bezorgdheden om een situatie te veranderen. Dit kan nieuwe
inzichten geven in een doelgroep en bijvoorbeeld als methodiek gebruikt worden in een workshop of focusgroep.

DOEL

KOSTEN BATEN

van de van de nieuwe
situatie situatie

GEWOONTE ANGST

van voor de nieuwe
het heden situatie
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CONTEXT MAP

Een context map-oefening kan helpen om de context te schetsen van de situatie waar je een
antwoord voor wil vinden. Zo kan je je inzicht over een situatie verruimen en nuanceren.

DEMOGRAFISCHE REGELS & ECONOMIE
TRENDS RICHTLIJNEN & MILIEU
Zoek naar gegevens over Zijn er trends in wet- Wat zijn trends in de
demografie, onderwijs en regelgeving die economie en in het milieu
en werkgelegenheid. Zijn uw organisatie in de die eeninvloed zullen
er grote veranderingen nabije toekomst zullen hebben op uw organisatie?
die vaninvloed zullen zijn beinvioeden?

op jouw organisatie?

JOuw
. ORGANISATIE

TECHNOLOGISCHE BEHOEFTEN ONZEKERHEDEN
TRENDS - Wat ziin de grote ’

Wat zijn de grote technologische trends in behoeften? Zie je grote onzekerheden?
veranderingen die uw : Hoe ontwikkelen de : Dingen die een grote
organisatie in de nabije verwachtingen van burgers/ : impact kunnen hebben,
toekomst zullen beinvioeden? 8 veiligheidsprofessionals : maar waarvan onduidelijk
2 zich in de nabije toekomst? is hoe of wanneer?

OPPOSITE THINKING

Hier ga je op zoek naar tegengestelde uitkomsten van een probleem om zo
nieuwe inzichten te krijgen in je probleemstelling en mogelijke oplossing.

WAT Hulpmiddel om inspiratie op te doenin
het tegenovergestelde van je idee

HOE Definieer het probleem dat je wil oplossen.

Identificeer een of twee tegenovergestelde
realiteiten.

Denk na over deze nieuwe realiteiten, hoe ze
je probleem beinvioeden en voeg mogelijke
oplossingen toe.

Probleem - Hoe kunnen we van Brussel

de beste stad ter wereld maken?
Tegenovergestelde realiteit - Hoe kunnen
we van Brussel de slechtste stad ter wereld

maken?

WANNEER | wanneer je vastzit in een bepaalde manier van 200

denken of wanneer je nieuwe inspiratie nodig hebt. 20
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