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BARRIERES
DE COMMUNICATION

QUE SONT LES PREJVGES ?

Tout le monde a des préjugés. Et tout le monde a déja vécu un moment ou des préjugés ont défini une premiére
impression de quelqu’un. Que ce soit lors d’un premier jour de travail ou en rencontrant de nouveaux voisins pour
la premiere fois. Vous aviez un jugement prét a 'avance. C’est un préjugé. Les préjugés sont souvent des acquis
inconscients de ce que nous voyons et entendons autour de nous.

Ces préjugés sont souvent associés a des stéréotypes ou a des caractéristiques concernant une personne ou un
groupe ayant une orientation sexuelle, une origine, un statut social ou un sexe particuliers. lls enferment les gens
dans des catégories, ce qui peut avoir des effets négatifs sur la communication.

TYPES DE PREDVGES :

Il existe différents types de préjugés. Vous trouverez plus d’informations a ce sujet ci-apres :

(PREJUGE D’AFFINITE)

(EFFET CORNES ET EFFET
DE HALO)

(BIAIS DE CONFIRMATION)

(EFFET DE CONTRASTE)
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(PREJUGES DE SEXE, AGE, ATTRAIT...)

(PENSEE DE GROUPE DU
BIAIS DE CONFORMITE)
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LIMPAGT DES PREDUGES : LES MIGROAGRESSIONS

Les microagressions sont de petites actions ou déclarations subtiles, souvent inconscientes, qui sont blessantes
pour un groupe ou une personne en particulier. Les microagressions résultent souvent de I'ignorance ou d’un
manque de sensibilité culturelle. Elles sont souvent fortement influencées par nos préjugés.

ET MAINTENANT 2 GOMMENT GERER VOS PREJUGES ?

Soyez conscient de vos préjugés.

Réfléchissez-y et posez des questions. Réfléchissez a la maniére dont ces préjugés affectent
votre vie. Discutez-en avec les autres. Continuez a y penser lors de chaque choix ou décision que
vous prenez, chaque fois que vous jugez quelqu’un ou chaque fois que vous vous déplacez dans un
nouveau contexte.

> Vous étes dans une situation ou vous pensez que les préjugés jouent un réle, par exemple lors
d’une intervention ? Comment reconnaitre les préjugés dans la fagon dont quelqu’un parle ou
dont vous pensez vous-méme ? Tenez compte de certaines choses :

* Y a-t-il des propos de jugement excessifs sur quelqu’un ?
» Des mots chargés d’émotion sont-ils utilisés ?
» Ladescription est-elle exagérément positive ou simplement négative ?

» Votre réaction est-elle instinctive ou pouvez-vous y réfléchir pendant un moment ?
* Pouvez-vous étayer votre jugement par autre chose que des sentiments ?

— Voici quelques questions que vous pouvez poser



Mettez-vous au défi de trouver une nouvelle fagcon de voir certaines choses

>

Allez au-dela de cette premiére réaction instinctive. Prenez votre temps pour prendre vos
décisions. Soyez conscient des normes, privileges et inégalités qui influencent votre décision et
recherchez activement des interprétations alternatives a ceux-ci.

Comprenez que la « neutralité » ou la « pure objectivité » n’existe pas. Chacun remplit les
questions a partir de sa propre perspective et de son propre contexte. Mais en vous sensibilisant
au contexte et au point de vue des autres, ainsi qu’aux structures qui accroissent les inégalités,
vous pouvez plus facilement en tenir compte.

Optez pour un changement d’état d’esprit qui vous permettra de revoir vos préjugés actuels et
pour une nouvelle vision inclusive qui vous permettra de prendre en compte les besoins et les
attentes des autres.

Continuez activement faire tout cela.

Tipg

>

Etre conscient, remettre en question, réagir ; puis & nouveau ; &tre conscient, remettre en
question, réagir ; puis encore, etcétéra, etcétéra

On ne perd pas ses préjugés inconscients en deux temps trois mouvements, mais en y pensant
constamment, cela finira par devenir plus automatique.

Des préjugés inconscients vers un changement d’état d’esprit conscient.

Quelques conseils supplémentaires pour se protéger des préjugés inconscients :

+ Elevez-vous contre les stéréotypes

* Recherchez des informations plus individuelles sur les personnes

» Réfléchissez a des exemples et des histoires de contre-stéréotypes

- Essayez de vous mettre a la place des autres et adoptez ainsi leur point de vue

Entant qu‘organisateur:

>

En début d’événements, il est important de rappeler les objectifs : dialogue non-violent,
constructif, positif, enrichissant ou il N’y a pas de place a la négociation, aux réglements de
compte. C’est un lieu d’échange bienveillant avant toute chose.
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