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Workshop/opleiding | Permanentie voor juridische bijstand

Naam stad/gemeente
Gewest

Instelling

Domein

Type preventie
Contactpersoon

Context waarin het
project is ontwikkeld

Filosofie

Sint-Gillis

Brussel-Hoofdstad

Dienst Preventie van de gemeente Sint-Gillis - Cel Buurtjustitie
Permanentie voor juridische bijstand

Primaire — secundaire en tertiaire preventie

Silvia TERRA RAFAEL
sterrarafael@stgilles.brussels — 0476223684
De preventie en bestrijding van intrafamiliaal geweld, partnergeweld

en gendergerelateerd geweld in het algemeen behoren tot de

bevoegdheden van de Dienst Buurtjustitie (erkend als

gespecialiseerde onthaaldienst voor slachtoffers van partnergeweld),

Hierbij wordt ook geanalyseerd waarom vooral vrouwelijke

slachtoffers nog te vaak de stap niet zetten om klacht in te dienen.

De cel Buurtjustitie van de Preventiedienst van de gemeente Sint-Gillis

biedt eerstelijns permanenties voor juridische hulp aan. Deze dient

aan vier criteria te beantwoorden: kosteloos, toegankelijkheid,
onvoorwaardelijkheid en algemene aanpak.

De onvoorwaardelijke toegang en kosteloze juridische hulp maken het

mogelijk om alle vrouwen, met inbegrip van vrouwen in armoede, te

bereiken. Dit project is van wezenlijk belang omdat vanuit het terrein
blijkt:

- Voor nog te veel slachtoffers blijft de drempel te hoog om
diensten te contacteren die geweld tegen vrouwen bestrijden. Zij
die reeds een deel van de weg naar hulpverlening hebben afgelegd
voelen minder belemmeringen om zich te richten tot een
« algemene » dienst voor juridische hulp die voor iedereen
bestemd is.

- Vrouwen en kinderen zijn de belangrijkste slachtoffers van
familiaal en partnergeweld. Dit geweld vindt in de privésfeer
plaats en is dus per definitie « verborgen ». Het voorzien van
algemene permanenties stelt de professionals in staat om achter
een vraag die uitdrukkelijk onder het gezinsrecht of het
vreemdelingenrecht valt elementen van impliciete vragen met
betrekking tot conflictsituaties te detecteren (secundaire
preventie)

- Wanneer vrouwen die het slachtoffer zijn geworden van geweld
de weg zoeken naar hulp dienen zij heel wat stappen te
ondernemen. Deze stappen hebben betrekking op alle niveau’s
van het recht: strafrechtelijke procedure (informatie over het
indienen van een klacht en de opvolging), burgerlijke procedure
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Beschrijving

(informatie over de echtscheiding, de huisvesting van kinderen,
enz.), het verbreken van een huurcontract, zoeken naar een
transitwoning, regularisatie van hun administratieve situatie bij de
Dienst Vreemdelingenzaken (wanneer de verblijfstitel afhankelijk
is van een huwelijk of een samenwoonst), de toekenning van
financiéle hulp (tertiaire preventie).
De algemene juridische permanenties worden verzekerd door vier
juristen die een opleiding hebben gevolgd in de preventie van
partnergeweld en gendergerelateerd geweld in het algemeen. Deze
juristen bieden een persoonlijk en aangepast onthaal, om in alle
vertrouwelijkheid te luisteren, toegankelijke, actuele en pertinente
juridische informatie te geven, praktische adviezen aan te bieden over
de te ondernemen stappen, een individuele begeleiding en opvolging
en een doorverwijzing naar andere gespecialiseerde instellingen. De
dienst voor juridische bijstand werkt samen met de andere diensten
die in het kader van geweld tegen vrouwen kunnen interveniéren,
voor een gepaste en snelle begeleiding van de slachtoffers
(maatschappelijke werkers, politie, advocaten, psychologen, artsen,
enz.).

Het onthaal biedt slachtoffers hulp en begeleiding in de eigen

moedertaal (Frans, Nederlands, Engels, Portugees, Spaans, Arabisch,

Italiaans). Zo kan een breed publiek worden bereikt. Wanneer een

slachtoffer door de juristen wordt ontvangen, zorgen deze ervoor dat

goed naar het slachtoffer wordt geluisterd en wordt er advies op maat
verleend. Dit is van wezenlijk belang voor de slachtoffer van geweld.

De permanenties zijn als volgt verdeeld:

- De permanenties in het lokaal van de Dienst Buurtjustitie of de
telefonische permanenties vinden drie halve dagen per week
plaats (maandag van 14 u tot 16 u, woensdag van 9 u tot 11 u,
donderdag van 9 u tot 11 u);

- Eris ook een permanentie op straat voorzien (twee dinsdagen per
maand van 11.30 u tot 12.30 u), op het Sint-Gillisvoorplein, in
samenwerking met maatschappelijk straatwerkers van de
Preventiedienst. Deze "mobiele" permanentie maakt het mogelijk
om zich voor te stellen aan de mensen die op straat leven en om
de dienst Buurtjustitie toegankelijker te maken voor de meest
kwetsbare slachtoffers (vrouwen die op straat leven worden zeer
vaak met geweld geconfronteerd).

- Op dinsdagen wordt in de lokalen van de Dienst Buurtjustitie van
13.30 u tot 15.30 u een eerstelijns permanentie voor juridische
bijstand verzekerd door een advocaat, en dit in samenwerking met
de balie van Brussel.
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Doelgroep

Doelstellingen

Partners

Budget

Evaluatie

Vragen kunnen ook per mail aan de juristen worden gesteld.
ledereen, waarbij in het bijzonder aandacht wordt besteed aan
vrouwen en hun naasten die met partnergeweld of gendergerelateerd
geweld in het algemeen geconfronteerd worden en dakloze vrouwen
die op straat leven.

Doelstelling(en):

- ledereen, met name vrouwen, sensibiliseren met betrekking tot
het fenomeen van partnergeweld, intrafamiliaal geweld en
gendergerelateerd geweld, door te informeren over de rechten en
de verschillende procedures

- De personen die informatie en juridisch advies willen bekomen
onvoorwaardelijk opvangen en aandachtig naar hen luisteren

- Situaties waarin sprake is van partnergeweld en
gendergerelateerd geweld detecteren

- Zoveel mogelijk personen die rechtstreeks getuige of slachtoffer
zijn van gendergerelateerd geweld bereiken

- Dakloze personen die op straat leven bereiken en hen
ondersteunen om klacht in te dienen bij geweld

- Stigmatisering vermijden en ervoor zorgen dat de slachtoffers zich
veilig voelen

- Deslachtoffers ten laste nemen en ze laten opnemen in een solide
netwerk voor begeleiding en ondersteuning

- De Preventiedienst positioneren in de keten van de strijd tegen
het fenomeen van partnergeweld en gendergerelateerd geweld,
met inbegrip van gendergerelateerd geweld in de publieke ruimte.

Gemeentelijke partners : Gemeentelijke sociale dienst, OCMW, CAFA,
project Tempor'L,

Partners buiten de gemeenten : Politie (afdeling gezin/jeugd), parket,
slachtofferhulpverenigingen, gespecialiseerde advocaten, psycho-
medische diensten, enz.

3 x 1/2 dagen per week voor 4 pers + 1/2 dag per week voor 3 pers

Juristen: Totaal = +/- 86.000 €

Secretariaat: Totaal = +/- 55.068 €

De kwantitatieve en kwalitatieve gegevens met betrekking tot de
permanenties worden dagelijks verzameld door de secretaris van de
dienst en regelmatig geanalyseerd door de interne evaluator van de
preventiedienst. De opvolgingscomités maken het mogelijk om de
elementen van deze analyse te behandelen en de evoluties van deze
permanenties op te volgen.

De permanenties maken ook het voorwerp uit van een jaarlijkse
evaluatie in het kader van het voortgangsverslag van het Strategisch
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Veiligheids- en preventieplan. Strategische doelstellingen die in
operationele doelstellingen en vervolgens in verschillende indicatoren
worden omgezet.
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